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Taylor的丈夫，30岁，律师。

John和Lauren的儿子，22
岁，大学毕业生，阿联酋
航司空少兼安全员。

John的妻子，49岁，家庭主妇。Simon的儿子，50岁，知名医生。

Charles的妻子，27岁，人
力资源经理。

南航初始客运员
（地勤各个岗位可以轮值）
21岁，Yan Min的同学。

初级安检员，21岁，
Jiang Wei在机场的同事。

南航初始空乘，22岁，
Adam的女朋友。
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爷爷，72岁，退休，身体有些不便。

John及Lauren的大儿子，
28岁，工程师，经常出差。
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孕妇。
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内　容　简　介

  本书基于民航机场和航空公司地勤服务的整个工作流程来实施整体设

计，以国外一个大家庭的部分成员为代表性的服务对象，以南航和长沙机

场初级客运员、初级安检员为主要服务人员，模仿 Family Album U.S.A. 系
列来设计真实的工作情境和语言环境，以对应岗位的工作任务导入各单元

的学习内容，由浅入深、层层递进。内容包括航空公司应聘、机场设施设

备介绍、客票服务、值机服务、安检服务、机场联检、特殊旅客服务、非

正常航班和旅客运输服务、到达旅客的手续办理以及机场的旅游、购物和

娱乐服务等主要环节。

  本书可作为高职高专院校航空运输专业大类中的民航空乘服务、地面

服务、机场运行、民航安全技术管理、通航服务等专业的专业英语教材，

还可作为航空公司空乘人员、民航企业员工、机场地面服务人员以及广大

英语爱好者在日常工作及对外商务活动中的学习用书。
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修订版前言
FOREWORD

习近平总书记在党的二十大报告中指出：“高质量发展是全面建设社会主义现代化国家

的首要任务。……加快建设制造强国、质量强国、航天强国、交通强国、网络强国、数字中

国。”近十年来，我国机场、港口等交通基础设施建设取得重大成就，加快建设交通强国，推

动民航高质量发展成为时代主题。 
本书自 2017 年 6 月出版以来，深受广大航空运输类专业院校师生的欢迎。鉴于第一版

使用后读者的反馈及民航业新的发展趋势，在充分吸收各方的意见后，在第一版的基础上对

本书进行了如下修订。

1. 注重岗课证融通。立足民航票务员、客运员、安检员、贵宾厅服务员等岗位工作的实

际需要，与 1+X 民航旅客地面服务职业技能等级证书、民航运输销售代理岗位技能证书、初

级安检员、民航乘务服务等职业技能证书融通，适应智慧机场、信息化技术高速发展的趋势，

以及旅客服务个性化的需求。

2. 配套平台课程资源。本书采用了新型立体化教材设计，配套建设了空中乘务专业国家

教学资源库、国家精品课在线开放课程的微课视频、交互式音频、实训演示、企业案例、线

上作业等优质线上资源，可以有效辅助读者线下学习。读者可根据需要跟出版社或者编者索

要相关资料。

3. 校企合作，共建共享资源。本书内容编排中引入了深圳宝安国际机场、长沙黄花国际

机场、海南航空股份有限公司、成都航空有限公司、湖南空港实业股份有限公司等企业职业

岗位典型工作任务和案例素材，参考了航空公司和机场地面服务英语手册，校企共同建设和

共享纸质和线上资源，从而使本书更具实用性、职业性和时代性。

本书由长沙航空职业技术学院蒋焕新担任主编，负责全书的体例设计、样章编写、统稿

和定稿工作，江苏无国界航空发展有限公司尹涓担任本书主审。具体编写分工如下：蒋焕新

编写模块 1 和 2 ；解芳编写模块 3 ；鲁燕编写模块 4 ；陈跃华编写模块 5 ；苏苏编写模块 6 ；

谢莉编写模块 7 ；赵琰编写模块 8 ；朱倩云编写模块 9 ；田娟编写模块 10 和 11 ；向俊峰、钟

科参与各单元编审；吴啸骅、蒋维参与了附录编写、习题制作及全书校对工作。

由于编者水平有限，错漏之处在所难免，敬请使用者批评指正。

编者
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